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NOG VRAGEN ?
CONTACTEER VIVENDO
Handboogstraat 2 bus 0013
8000 Brugge

Tel. 050 170 510

E-mail: info@vivendo.be

MEER INFO OP

www.vivendo.be

www.facebook.com/vivendocvba

Iedereen wil graag in een rustige en
aangename buurt wonen. Soms
kunnen kleine ergernissen uitgroeien
tot een probleem. Dit kunt u
voorkomen door goed te
communiceren en samen naar
oplossingen te zoeken.

Een goed gesprek
doet wonderen.
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Lotye

Goede buren, fijne buurt!

Bij Vivendo geloven we in buren die elkaar
helpen en respecteren.

Een boodschap doen, de vuilnisbak
buitenzetten of overlast bespreken.

Goede buren zorgen voor elkaar.

Nieuw in de buurt?
Stel u even voor aan uw buren en wissel
contactgegevens uit.

Wonen er nieuwe buren?
Een warm welkom maakt een groot verschil.

Goed contact helpt!

Als u elkaar kent, worden problemen
makkelijker bespreekbaar.

Iedereen moet rekening houden met elkaar,

maar soms veroorzaakt u onbedoeld overlast.
Praat erover en zoek samen een oplossing!
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VEELVOORKOMENDE
ERGERNISSEN

A Geluidsoverlast

Harde muziek, schreeuwen, dichtslaande
deuren of lawaai van huisdieren en voertuigen
kunnen storend zijn.

A\ Tuin en buitenruimte

Slecht onderhouden tuinen, overhangende
takken of ongevraagd snoeien kunnen
spanningen veroorzaken.

A\ Parkeren

Voertuigen die doorgangen blokkeren of op
‘vaste plaatsen’ van buren staan, zijn een bron
van frustratie.

A\ Kinderen

Luidruchtig spel, brutaal gedrag of ballen in de
tuin kunnen irritaties opwekken.

A\ Dieren

Blaffende honden, loslopende katten of dieren
die overlast veroorzaken, kunnen voor
spanningen zorgen.

A\ Gemeenschappelijke ruimtes
Een vuile inkom, rommel of geurhinder
kunnen buren storen.
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HEEFT U LAST VAN EEN SITUATIE
MET UW BUREN?

EEN GOED GESPREK KAN VEEL
OPLOSSEN!

Ga in gesprek
Bel aan en vraag wanneer het uitkomt om
rustig te praten.

Vertel wat u ervaart

Leg uit waar u last van heeft en welke
gevolgen dit voor u heeft.

Luister naar elkaar

Uw buren kunnen de situatie anders beleven.
Neem hun verhaal serieus.

Zoek samen een oplossing

Richt u op verbeteringen, niet op wie gelijk
heeft.

Maak afspraken

Lukt het niet meteen? Spreek af om later
verder te praten.

Komt u er samen niet uit? Neem contact op
met Vivendo of de wijkagent. Zij helpen
graag met een bemiddelend gesprek.



